Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Erbia

1) Uvodni ustanoveni

Vieobecné smluvni podminky (déle je VSP) cestovni kanceldre Ing.Radmila Blazikové - CK Erbia, se sidlem Frantiskanska
498/7,602 00 Brno, IC 62093738 (dale jen CKE) se fidi zejména zakonem ¢.40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢&.
159/1999 Sb., 0 nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, oba ve znéni pozdéjsich predpist, a zako-
nem ¢. 89/2012 Sh., Novy obcansky zékonik (déle jen NOZ), dle kterého se tyto VSP povazuji za nedilnou soucést Smlouvy
0 zdjezdu ve smyslu § 2521 a nésl. NOZ, cestovni kanceldF Ing. Radmila Blazikové - CK Erbia se povazuje za pofadatele
zéjezdu a zakaznik se povazuje za zakaznika ve smyslu §2521 a nasl. NOZ.

1l) Smluvni vztah

« Smluvnivztah mezi CKE a zékaznikem vznikd na zékladé zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéstupcem) podepsané
pisemné Smlouvy o zéjezdu (ktera slouzi také jako Potvrzeni o zéjezdu ve smyslu § 2525 OZ) / zdvazné piihlasky (dale
jen smlouva) potvrzené CKE. Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy zékaznik stvrzuje, e tyto V3eobecné smluvni
podminky uznéva a souhlasi s nimi.

+ Smlouva se podpisem zékaznika stavé pro néj zavaznou. U nezletilych osob do 18 let musi smlouvu podepsat jejich
zakonny zastupce. Smlouva plati a je zdvazné i pro osoby na ni uvedené. Za smluvni zdvazky dalSich pfihlasenych osob
ruci zakaznik jako za své vlastni. K uzavieni smlouvy o zéjezdu dojde v okamziku podpisu a razitka smlouvy ze strany
cestovni kancelée (pofadatele). Potvrzenim smlouvy se CKE zavazuje zdkaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité.

+ Zékaznik je opravnén si nechat predlozit dokument, ktery osvédcuje zptsobilost prodejce uzavirat smlouvy o zéjezdu
jménem CKE, pro kterou je zéjezd zprosttedkovan.

+ Katalogy a nabidkové listy zajezdi jsou vydavany ve velkém predstihu. CKE si proto vyhrazuje pravo oznamit ped uza-
vienim smlouvy zmény tidajti uvedenych v katalogu zajezdu. V pfipadé, kdy se idaje ve smlouvé a v katalogu odlisuji,
jsou zdvazné tdaje uvedené ve smlouvé. Zakaznik svym podpisem pod smlouvou stvrzuje, ze pfevzal katalog (nabid-
nebo v dodatecné nabidce zajezdu) a doklad o pojisténi cestovni kancelafe proti ipadku ve smyslu zakona ¢.159/99 Sb.
(tento doklad je integrovan do smlouvy) a seznamil se se zptisobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouciz poruseni
préavni povinnosti CKE.

+ Zékaznik byl pred uzavienim smlouvy informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni
a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Zakaznik sleduje uvedené na www.mzv.cz.
Na téchto strankach jsou umistény dalsi dulezité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

+ Smlouvu |ze ménit pouze pisemné.

1ll) Cena zéjezdu

+ cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CKE ve smlouvé. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CKE na strané jedné
azakaznikem na strané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH.

+ CKE ma prévo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne ped zahéjenim zajezdu (u palivovych piiplatkd kdykoliv) a to
v piipadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogu doslo ke zméné ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (viz.
palivové pfiplatky) nebo plateb, spojenych s dopravou, napt. letistnich, pfistavnich poplatkd, nové dané ¢i zvyseni
dalnicnich poplatkd apod., které jsou zahmuty v cené zdjezdu (kone¢na cena zdjezdu bude zvysena o 1 % za kazdé
1% nariistu ceny sluzeb, které jsou zahruty do ceny zéjezdu, nebo o fixni ¢astku, které odpovida zvysené cené sluzeb
dodavatelii CKE), nebo sménného kurzu ceské koruny viici konvertibilnim ménam, pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu, a to o vice nez 10 %. V tomto smyslu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni Gpravy cen a vztahuji
se na viechny sluzby, které zatim zakaznik necerpal, a které jsou obsahem ceny. V pfipadé, Ze by doslo ke zméné kurzu
(oslabeni CZK) oproti stavu 1.12. (pfedchazejiciho roku, v potaz se bere kurz CNB)vici Euro o vice nez 10 %, je CKE
oprévnéna piistoupit k jednostrannému zvyseni ceny zajezdu u viech jiz prodanych i nové nabizenych zajezdu, jestlize
je presné stanoven zpUisob vypoctu zvyseni ceny. V takovém piipadé bude konecné (souhrnnd cena) zvysena o 1 %
za kazdé 1% nérlstu kurzu K¢ vaci Euro ¢i USD.

« Pisemné oznameni (e-mailem nebo postou) zasle CKE zakaznikovi nejpozdéji 21.dnti pred zahdjenim zajezdu.

+ Zékaznik bere na védomi, ze v cené zdjezdu neni zahrnut palivovy pfiplatek u autokarovych zéjezd. V piipadé, ze
dojde ke zvy3eni ceny motorové nafty (diesel) o vice nez 10 % (pocita se primérna cena nafty za mésic prosinec ped-
chazejiciho roku v porovnéni s primérnou cenou motorové nafty v mésici predchazejicimu mésici zahéjeni zéjezdu)
bude CK t¢tovat u viech autokarovych zajezd palivovy priplatek. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, ze se na tomto
ustanoveni dohodl s CK a souhlasi s ustanovenimi o automatickém tctovéni palivovych piiplatkd.

+ Zékaznik bere na védomi, ze v cené zéjezdu s leteckou dopravou je zahmut pouze zékladni palivovy piiplatek vychéze-
jiciz ceny leteckého paliva ve vy3i 650 USD/MT.V pfipadé ceny leteckého paliva piesahuijici 650 USD/MT, ¢izmény kurzu
USD muize dojit ke zvy3eni palivového piiplatku, ktery bude zakaznikovi t¢tovan jako povinny pfiplatek.

+ CKE je opravnéna kdykoliv zvysit cenu zajezdd (a dalSich sluzeb) u novych smluv o zéjezdu, nikoliv tedy jednostranné
u jiz prodanych zajezdt. Novou cenou je cena, kterou potvrdi CKE ve smlouvé. V tomto smyslu upravené ceny zéjezdli
adalSich sluzeb jsou platné dnem vyhlaseni tpravy cen (vyhlasuje se oznamenim na webovych strankach a ozndmenim
do obchodnisité prodejcti CKE) a mé se za to, ze podpisem smlouvy se zékaznik dohodl s CKE na této upravené cené.

+ Pipadné slevy vyhlasené CKE po datu podpisu smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou cenu.

+ Prosluzby a ceny urcené vékem je rozhodujici vék zakaznika v den cerpani posledni sluzby zajezdu (ukonceni zéjezdu),
pokud do tohoto data dovrsi zakaznik urceny vék, zahrnuje se jiz od pocatku do vyssi kategorie.

IV) Platebni podminky

« Cestovni kancelai ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

+ Cestovnikancelaf je oprévnéna pozadovat zalohu ve vysi min. 50 % z celkové ceny (véetné objednanych fakultativnich
sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnii pred cerpanim poskytované sluzby
dle smlouvy. V pfipadé uzavirani smlouvy v terminu kratsim nez 30 dn(i ped terminem cerpani sluzby CKE, uhradi
zékaznik ihned pInou cenu. Pfi zaplaceni sluzby slozenkou se terminem dhrady rozumi datum, kdy CKE obdrZi potvrze-
ni o zaplaceni. Pii placeni fakturou nebo prevodem z Uctu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny Ucet
CKE pripsana pozadovana castka.

+ Vpiipadé nedodrzeni terminu Uhrady zajezdu nebo sluzby zakaznikem je CKE opravnéna smlouvu zrusit, stornopo-
platek hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu, uvedeném ve smlouvé, nema zédkaznik narok Ucastnit
se zdjezdu a Cerpat sluzby.

« Cestovni doklady, jizdenky, letenky, vouchery, jsou zasadné predany zakaznikovi az po pIném zaplaceni ceny zdjezdu.

V) Zmény sjednanych sluzeb, odstoupeni od smlouvy, zruseni zajezdu

« pokud nastanou okolnosti, které CKE brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpo-
vidajici zmény (nap. programu, trasy nebo ceny) nebo zéjezd zrusit. Takové zmény je CKE povinna oznémit zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu. Uskutecnéni zéjezdu je podminéno dosazenim urcitého poctu zakaznikl (v souladu s §2528
0Z). Pofadatel je opravnén zrusit zéjezd pro nespinéni podminky poctu zékaznikl nejpozdéji 7 dnti pred odjezdem
oznamenim zdkaznikovi.

« Zakaznik mé pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky
na thradu ceny ndhradniho pInéni bez jakychkoliv stornopoplatkti v nasledujicich piipadech:, zruseni zéjezdu ze strany
CKE, pfi zméné terminu konani zéjezdu o vice jak 48 hodin, pii zavazné zméné programu, trasy poznavacich zajezdd,
pii zméné ceny zdjezdu (s vyjimkou pripad(i uvedenych v bodu 2), pfi zdvazné zméné ubytovani u pobytovych zéjez-
dil - za zavaznou zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti,
pfi zdvazné zméné zplsobu prepravy - za zavaznou zménu se nepovazuje zména pfijezdové nebo odjezdové trasy
z dopravnich, technickych bezpecnostnich a podobnych diivodui. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5
dn0 od doruceni ozndmeni 0 zménach, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

V pribéhu zéjezdu:

+ Je CKE opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zéjezdu, pokud z véznych
divodti neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CKE povinna: zabezpecit
nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se k pivodnim podminkam, resp.
Odpovidajici zaméfeni zajezdu, vrétit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CKE, za které nebylo
poskytnuto nahradni pInéni, poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny zéjezdu a nebyly
vinou CKE poskytnuty v piném rozsahu a kvalité. V pfipadé, ze CKE zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo
vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi tiidy), jsou dalsi naroky zakaznika viici CKE vylouceny.

+ CKE si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i casového programu z diivodu zasahu vyssi moci, z divodi rozhodnuti
statnich organti nebo mimofadnych okolnosti, které CKE nemohla ovlivnit ani predvidat a neprebird odpovédnost
za disledky, plynouci z takové zmény programu a ceny zéjezdu.

« Prerusi-li CKE zjezd z diivodu vys$si moci, je povinna ucinit veskerd opatteni k dopravé cestujicich zpét.

« Zvlastni pozadavky, které nemaji charakter smluvniho ujednéni, uvadéné ve smlouvé (napf. pokoj v patfe apod.)bude
brat CKE na zfetel a bude se snazit ve spolupraci s poskytovateli téchto sluzeb zakaznikiim vyhovét, ale pokud to nebu-
de mozné, neni moznost kompenzace. Okolnost, ze smlouva je jako celek ze strany CKE potvrzena, nezaklada na tom,
Ze tento pozadavek musi byt smluvné spinén, popt. Ze jeho nespInéni musi byt financné kompenzovano zékaznikovi.

+ Vylouceni zdkaznika ze zdjezdu - priivodce, delegat, popt. jiny zastupce CKE mé pravo zékaznika vyloucit ze zajezdu
bez jakéhokoliv ndroku na vréceni zaplacené ceny zéjezdu ¢i jeho casti pfi nevhodném jednani a chovéni zakaznika,
jeho hrubém, nesmysiném, vulgérnim ¢i agresivnim chovani ¢i jednani viici delegétovi (privodci) ¢i obtézuje-li tento
zékaznik své okoli, personal v hotelu apod. zejména vsak dalsi icastniky zajezdu. Zakaznik méize byt také vyloucen ze

zéjezdu pokud zamérné narusuje a odmité respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud naru-
Suje priibéh zjezdu ¢i zasadné porusi zakony dané zemé. Zakaznik bere na védomi, e CKE poutzije veskeré dostupné
legélni postupy v dané zemi proti nevhodnému chovéni zdkaznika a Ze veskeré naklady spojené s vyse uvedenym
jednanim jsou plné ve finan¢ni rezii zakaznika.

VI) Odstoupeni od smlouvy zakaznikem

« zakaznik méd pravo kdykoliv ped zacatkem zdjezdu odstoupit od uzaviené smlouvy s CKE (stornovat zéjezd nebo
sluzbu). Odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a Gcast stornovéana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni
(storno zdjezdu) doruceno CKE. V tomto pfipadé méa CKE pravo Uctovat odstupné / stornopoplatky, které je splatné
ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny zdjezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené castky. Pokud by
vyse odstupného byla vyssi, nez zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného. Vyse
odstupného zavisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek zakaznika na zruseni (storno) zéjezdu, a to:

«  pii stornovéni v obdobi do 61 dne pied zacatkem zéjezdu nebo zapocetim poskytovani sluzeb - 500K¢ za kazdou
osobu

« pii stornovani v obdobi od 60 do 31 dne pfed zacatkem zjezdu nebo zapocetim poskytovani sluzeb - 25 % z celkové
ceny

«  pii stornovani v obdobi od 30 do 16 dne pfed zacatkem zjezdu nebo zapocetim poskytovani sluzeb - 50 % z celkové
ceny

«  pii stornovani v obdobi od 15 do 8 dne pied zacatkem zjezdu nebo zapocetim poskytovani sluzeb - 80 % z celkové
ceny

«  pfi stornovéani v obdobi od 7 dne a méné dne pred zacatkem zéjezdu nebo zapocetim poskytovani sluzeb - 100 %
celkové ceny

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, tj. cena véetné viech objednanych sluzeb.

Pro urceni po¢tu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitéva i den stornovani, ale nezapocitava

se den zacatku poskytovani sluzeb.

Pokud mé zékaznik sjednano komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zdjezdu, mé se za to, Ze tato sluzba

(pojisténi) je cerpana od podpisu smlouvy jako celek. V pfipadé storna zdjezdu se cena pojisténi zakaznikovi nevraci ani

nespada do vypoctu odstupného, nebot sluzba je ¢erpéna a dodavateli uhrazena v pIné vysi.

VIl) Zména rezervace

+V pfipadé odstoupeni (storna) jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit za cely pokoj.
Obdobné se postupuje pfi obsazeni pfivésu, bungalovu nebo apartméanu nizsim poctem osob. Zakaznik je opravnén
postoupit prava a zavazky ze smlouvy na jinou osobu, a to za podminek uvedenych v ustanoveni §2532 NOZ.

+ Vpfipadé zmény Ucastnika zajezdu (jména) na smlouvé nebo jiné zdvazné zmény tctuje CKE poplatek 300,- K¢/ jednu
zménu.

VIll) Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni predpisy

Zékaznici, ktefi se prihlasi k zajezdim, odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd, potfebnych povoleni a viz do cilo-
vé destinace i do statd, kterymi se projizdi vcetné klient(i vlastni dopravou (zelend karta, mezinarodni fidicsky prikaz
apod.). V piipadé, ze zakaznik nebude mit zajisténa vsechna pottebné povoleni, cestovni doklady apod. a z toho diivodu
se nebude moci zajezdu Ucastnit, postupuje CKE stejné jako by zékaznik zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.
V piipadé, ze zékaznikovi nebude umoznén vstup do zemé (cilové i v priibéhu cesty projizdénymi zemémi) mistnimi orgé-
ny, CKE nenese 24dné zavazky viici zakaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni naklady, zakaznikovi
je také Gctovan stornopoplatek jakoby zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.

Zakaznici jsou povinni dodrzovat vsechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky a navstivené zemé.

1X) Ostatni povinnosti zakaznika

« Poskytnout CKE soucinnost, ktera je potiebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména tpIné a pravdivé
vyplnéni potiebnych formuléti a predlozeni potiebnych dokladt.

« Osoby od 15-ti do 18-tilet se mohou zajezdu zlicastnit pouze se souhlasem zakonného zéstupce starsiho 18-tilet nebo
v jeho doprovodu. Déti do 15 let se mohou zdjezdu zdcastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let.

«  Zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, nahlésit icast cizich statnich pfislusnikd.

«  Pfi cestach do zahranici mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi. CKE nenese odpovéd-
nost za pfipadné problémy s neplatnymi cestovnimi doklady apod. nebo vadnymi ikony zakaznika. Veskeré naklady
vzniklé nedodrZenim tohoto ustanoveni nese zékaznik.

«  Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ticastniky zajezdu, uhradit event. Skodu, kte-
rou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy.

X) Pojisténi
V cené kombinaci sluzeb (zdjezdu) je zahrnuto povinné smluvni pojisténi CKE ve smyslu zakona 159/1999 Sb. CKE je pojis-
téna u Generali Pojistovna a.s. Smlouva obsahuje osvédceni o sjednani povinného pojisténi zaruky v disledku ipadku
cestovni kancelafe ve smyslu zakona 159/1999 Sb. a je soucasné dokladem o pojisténi podle §6 odst. 3 zak. ¢.159/99 Sh. Toto
osvédceni nahrazuje doklad pro pojisténé osoby. Zaroven jsou piimo ve smlouveé uvedeny pokyny pro cestujici - zplisob
oznameni pojistné udalosti. Kazdy klient musi byt na cestu do zahranici zdravotné pojistén. CKE nabizi komplexni zdravotni
pojistént, véetné pojisténi pipadného storna zéjezdu, které Ize sjednat pii uzavieni smlouvy.

XI) Reklamacni fad

Cestovni kancelaF odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Nesplni-li cestovni kancelai
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu nebo tohoto zakona fadné a vcas, mize zakaznik uplatnit své prévo
(o reklamaci, které je upraveno v § 2537 a nasledné zakonem 89/2012 Sh.,0Z a z.¢.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele)
u cestovni kancelafe bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnti od skonceni zéjezdu nebo v piipadé, ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zéjezd ukoncen podle smlouvy o zdjezdu, jinak pravo zanika. Po uplynuti této Ihity
mé zékaznik stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Za zékaznika se pro tcely reklamace povazuje
kazdy ucastnik zajezdu uvedeny ve smlouvé. Reklamaci zakaznik podéva na adrese Ing. Radmila Blazikové - CK Erbia,
Frantiskanské 7,602 00 Brno, postou nebo e-mailem na erbia@ckerbia.cz nebo na jakémkoliv misté prodejni sité CKE, kde
klient reklamované sluzby sjednal - tedy ve své cestovni agenture nebo CKE. Pi feeni reklamace je nutnd soucinnost
zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni piistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho
prostiedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci CK nebo dodavatelti sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby se
mohly objektivné posoudit skutecnosti uvadéné v reklamaci. Zakaznik by mél veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku
privodci - delegétovi CKE a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umoziiuje CKE, resp. jejimu delegatovi, zajistit
odstranéni vady a posouzeni opravnénosti reklamace. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepise privodce-delegat
CKE, pfipadné jiny odpovédny pracovnik se zékaznikem reklamacni protokol, ktery je soucasti reklamacniho fizeni a bude
predan spolecné s reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace.

CKE nenese zddnou odpovédnost a neruci za troven, cenu, pipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych
ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu i jiné organizace.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innostia postupu CKE nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zékladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldii zabezpecené
sluzby, nevzniké zakaznikovi narok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CKE se miize odpovédnosti za skodu zpliso-
benou porusenim prévni povinnosti zprostit, prokéze-Ii, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho
ruchu v rdmci zéjezdu (smlouvou sjednanych sluzeb) a skoda byla zpisobena a) zakaznikem, b) tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelnd nebo )
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

XlI) Dalsi diilezita ustanoveni

« Zékaznik podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména rozsahem objednanych
sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/99 Sh., podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami
Ghrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik
bere na védomi, ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucésti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem viech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zéjezdu uzavira.

« Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdajt.

« Zékaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vcetné viz a dalsich nélezitosti potiebnych pro vycestovani
do konkrétni destinace

« Zéakaznik souhlasi s pouzitim osobnich daji, v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro
potieby cestovni kancelafe ERBIA a to vyhradné za ticelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu a zajisténi piipo-
jisténizakaznikovi. Déle prohlauje, ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 Zak. ¢.101/2000
Sb. ijménem dalsich osob uvedenych na této smlouvé o zajezdu.

« Termin katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material cestovni kancelafe, ktery byl klientovi prokazatelné
predén v pisemné formé nebo na internetu.

« Odliuje-li se vymezeni zéjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy, mé vzdy pfednost smlouva o zdjezdu. Tyto
smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a nabyvaji platnosti pro viechny akce CKE od 1. 1. 2018.

Za CK Erbia
Ing. Radmila Blazikova



